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Aqui algunos cursos talleres: nombres, descripciones, objetivos

y contenidos personalizados:

Consultoria y Capacitacion Exclusiva en:
Ejecucion de Proyecto de Investigacion o
Elaboracion de Tesis:

Grado de Doctor, phbD, ...

Cursos Talleres

El Dr. Ing. Luis Lujan Campos tiene el agrado de proveer a usted de forma
practica la gjecucion/elaboracién de cada uno de los elementos de la estructura
del desarrollo del proyecto de investigacion o elaboracion de tesis de acuerdo a
sus requerimientos. Luis Lujan Campos es "Doctor en medio ambiente vy
desarrollo sostenible (en Post Doctoral 2015), Doctor en Ingenieria de Sistemas
{en Post Grado 2014). Master en Ingenieria de Sistemas (en Post Grado 2013}
Ingeniero Industrial. Es Investigador Independiente desde el afio 2009 vy Docente
de Post Grado desde el afio 2008" (CV Dr. Luis Lujan Campos 2017:
http /vy neosistemas orglale/LuisLujan pdf). Agqui contenidos personalizables:

CONTENIDOS

« Revisidn del plan de tesis.

« Fundamentos aplicados la ejecucion de proyectos e investigacion o
elaboracion de tesis.

« Estructura de |a tesis.

s Elproblema. Los Objetivos. La Justificacion. Delimitaciones.

+ Marco tedrico. Marco Legal. Marco filosofico. Marco conceptual.

+ Glosario de terminos.

+ Hipdtesis.

« Disefio, tipo y nivel de la investigacion.

+ ‘ariables de la investigacidn. Indicadores.

« NMuestra.

+ Técnicas e instrumento de recoleccidn de datos.

+ [étodos de procesamiento de datos. Escalas de datos.

+ Resultados Discusion. Conclusiones y recomendaciones.

+ Fuentes de informacidn. Estilos de referencias hibliograficas.

« Matriz de consistencia. Otros elementos complementarios.
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Consultoria y Capacitacion Exclusiva en:
Proyectos de Investigacién o
Plan de Tesis: Grado de Doctor, phD, ..

Cursos Talleres

Luis Lujan Campos, es Doctor en medio ambiente vy desarrollo sostenible (Post
Doctoral 2015), Doctor en Ingenieria de Sistemas (Post Grado 2014). Master en
Ingenieria de Sistemas (Post Grado 2013). Ingeniero Industrial. Es Investigador
Independiente desde el afic 2009 v Docente de Post Grado desde el afio 2006
Tiene el agrado de proveer a usted de forma practica, sencilla y directa la
aplicacion de los fundamentos y de cada uno de los elementos de la estructura
del proyecto de investigacion de forma personalizada segln sus requerimientos
En sU empresa U organizacion. Aqui algunos contenidos personalizables:

CONTENIDOS

+ Fundamentos aplicados de proyectos e investigacion.

+ Estructura del plan de tesis.

+ Antecedentes del problema. Planeamiento del problema.

« Objetivos de la investigacion. Justificacidn de la investigacion.

« Marco tedrico. Marco conceptual. Marco Legal. Marco filoséfico. Glosario
de términos.

+ Hipdtesis de la investigacion.

+ Disefio de la investigacion, tipo v nivel de la investigacion.

+ Variahles de la investigacion. Indicadores.

« NMuestra de la investigacion.

+ Técnicas e instrumento de recoleccion de datos.

+ [Métodos de procesamiento de datos. Escalas de datos.

+ Aspectos administrativos: Cronograma y presupuesto.

s Fuentes de informacion. Estilos de referencias hibliograficas.

« Matriz de consistencia.

« Otros elementos del proyecto de investigacian.

Consultoria y Cursos de:

GESTION por PROCESOS

Cursos Talleres

El curso provee los principios, fundamentos, v estructura de gestion por procesos
de negocios y/o de servicios. Estos conceptos son emergentes, innovadares,
integradores y fundamentales para resolver problemas ya sea en épocas de crisis o
estables en nuestras organizaciones. El curso proveera la forma de aplicarlos
mediante casos practicos. La gestion por procesos permite visualizar como un
sistema la Arquitectura Empresarial en Procesos, sus caracteristicas, los beneficios
y la forma de Integrar sus componentes. Se proveera las estructuras de Gestion
Ambiental (150 14000), OHSAS, entre ofros.

OBJETIVOS

Alfinalizar el curso - taller el participante estara en capacidad de:

« Aplicarlos conceptos y fundamentos de Gestidn por Procesos para una
organizacian Productiva y/o de Servicios.

Administrar los Procesos de Negocios

Desplegar los Costos por Procesos

|dentificar, analizar, evaluar, optimizar y mejorar los Procesos
Conocer el Disefio de Mapas de Procesos

|dentificar y definir Indicadores de Procesos

Conocer los Procesos para las normas 15O 9000, 150 14000 vy otros.
Conocer el Sistema de Gestidn de Procesos

Aplicar Mejoramiento y Reingenieria de Procesos

Integrar Tl con procesaos de negocios.

CONTENIDO
1. GESTION POR PROCESOS

1. Fundamentos

QAué es un Procesa?, Qué es un Modelo de Proceso?
QAué es un Sistema de Gestidon? 4, Qué es Calidad?
(ué son los Mapas de Flujo de Valar?

Acerca de la Calidad, Procesoy Gestion

[y

[

e Lad

Asesoria, Consultoria y Cursos Taller Con Nivel Post Doctoral por Dr. Luis Alberto Lujan Campos — luislujan@neosistemas.org http://www.NEOSISTEMAS.org


http://www.NEOSISTEMAS.org
http://www.NEOSISTEMAS.org

Asesoria, Consultoria y Cursos Taller con Nivel Post Doctoral por Dr. Luis Alberto Lujan Campos — luislujan@neosistemas.org — http://www.NEOSISTEMAS.org

2. GGestidn por Procesos
1. Enfogue de Procesos
2. Modelos de Procesos, Modelo de Negaocio vy Tipos de Procesos
3. Organizacidn Funcional vs. Organizacion por Procesos

Consultoria y Cursos de:

Arquitectura de Software

Cursos Talleres

2. ESTUDIO Y DESPLIEGUE DE PROCESOS

El Ing® Luis Lujan se complace en presentar éste curso gue le proveera toda su
experiencia de mas de 25 afios en analizar y disefiar sistemas. Le explicara de
forma practica tanto para métodos basados en RUP, asi como para metodos
rapidos y/o agiles de producir software. Asimismo para aguellos grupos y/o
empresas gue desean convertirse en fabricas de software. En el curso se usaran
las dltimas y modernas herramientas de gestion de proyectos de ingenieria de
software, herramientas de software de desarrollo, software para modelar la
arquitectura de software y lenguajes para el modelado, asimismao un estandar para
la documentacion. La capacitacidn es innovadora e incluye asesoria paso a paso
3. MODELADO DE PROCESOS en un proyecto que usted elija para cualquier dispositivo en el cual funcionara el
software a crear. El curso proveera la forma de aplicarlos mediante casos practicos.

1. Elementos del proceso
1. Cliente del Proceso, Salidas, Misidon-Objetivo del Proceso
2. Flujo del Proceso, Entradas, Mecanismos, Controles, Proveedar,
Propietario
2. Variables
1. Tiempo de ciclo, Costo del Proceso, otros.
2. Caso Practico Costos

1. Escenarios y Estrategias, Elementos del Modelado

2. Diagrama Estratégico de Procesos OBJETIVOS

3. Matriz Estratégica de Responsabilidades de Proceso _ — _ _

4. Técnicas de Modelado de Procesos Alfinalizar el curso - taller el participante estara en capacidad de:

5. Matriz de Responsabilidades de Proceso ; e 5 : suz: ;

6. Caso Practico Despliegue de Procesos « Aplicar las técnicas mas modernas y relevantes para el analisis de sistemas.
7. Simulacién de procesos » Aplicar las técnicas mas modernas y relevantes para el disefio de sistemas.
8 BPM « Modelar sistemas.

Disefiar sistemas.

(zestionar proyectos de analisis y disefio de sistemas

Disefiar modelos de arquitectura de software para cualquier dispositivo.
Elaborar Planes estratégicos de sistemas y de tecnologia de informacidn.

4. EVALUACION, MEJORA Y GESTION DE SISTEMAS

Indicadores de Procesos

Los Procesos de Gestion Ambiental (15014000}
Los Procesos de Gestign OHSAS (18000), otros.
Mejara y Reingenieria de Procesos.
Herramientas para el Andlisis de Procesos
Caso Practico de Indicadores

Caso Practico de Costos por procesos

Caso Practico de Riesgos paor procesos

Caso Practico de Modelado de procesos
Procesos y ERP - SCM - CRM

Workflow

Temas avanzados de procesos de negocio

| S
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1. SISTEMAS y PROCESOS

1.

a4

7

-

[l

R e

Fundamentos
1.

Plan estratégico de sistemas
Plan estratégico de tecnologia de infarmacion

Pracesos de Negocio
1.

Procesos, Productos, Servicios

Procesos en Instituciones Publicas

Modelado de Procesos de Negocio
Procedimientos

Sistemas Integrados de Gestion

Mormas de Gestidn

Tecnologia de Informacidn y Comunicaciones (TIC)

2. GESTION POR PROCESOS DEL PROYECTO Y DE LA ARQUITECTURA

LS g

Diagnastico de Sistemas
PMBOK

Lanzamiento del Proyecto
Cronograma

EDT - WKS

3. ANALISIS DE LA ARQUITECTURA

Ll

¥ om0

Analisis de proceso del sistema
Definicion de reguerimientos del sistema
Definicion de actores

Modelo de casos de uso del sistema
Definicion de casos de uso

Modelado de paquetes del sistema

Consultoria y Capacitacion Exclusiva en:

COSTOS por PROCESOS

Cursos Talleres

Luis Lujan C_, Dr., Ing. especialista en Ingenieria de Procesos, tiene el
agrado de proveer de forma practica los conceptos, fundamentos para
implementar proyectos de costos por procesos para  cualquier
arganizacion. La metodologia es aplicada de forma estratégica e
integradora para conocer el valor econdmico de productos y/o sernvicios y a
la vez establecer los precios. El curso proveera la forma de aplicarlos
mediante casos practicos.

OBJETIVOS

Alfinalizar el curso - taller el participante estara en capacidad de:

« Aplicar costos por procesos en su arganizacion.

+ Implementar proyectos de costos por procesos.

« (Gestionar costos por procesos.

« Desplegar costos por procesos.

« Identificar, analizar, evaluar y mejorar los sistemas de costos.

« Conocer los actuales fundamentos de costos v procesos.

« Definir los componentes de la estructura de costos por procesos.

« Integrar materiales directos, mano de obra directa, gastos indirectos,
etc. en los sistemas de costos por procesos.

« Analizar de costos por procesos.

« Cuantificar con software los costos por procesos.
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Consultoria y Cursos de:

SOFT SYSTEM METHODOLOGY
Metodologia de Checkland

Cursos Talleres

El Ing® Luis Lujan tiene el agrado de presentar éste curso gue le proveera de forma
practica la metodologia de sistemas blandos: sistemas de cualguier organizacian
humana. La metodologia es aplicada de forma estratégica, innovadora e
infegradora para conocer un sistema de interés en estudio ya sea en épocas de
crisis 0 estables (problemas, soluciones, eic). El curso proveera la forma de
aplicarlos mediante casos practicos.

OBJETIVOS

Alfinalizar el curso - taller el participante estara en capacidad de:

Aplicar la SOFT SYSTEM METHODOLOGY, Metodologia de sistemas
blandos & Metodologia de Checkland .

zestionar proyectos gue apliquen ésta metodologia.

Desplegar los modelos de sistemas blandos

Identificar, analizar, evaluar y mejorar sistemas blandos.

Conocer y Disefiar sistemas blandos

Identificar y definir los componentes de sistemas blandos.

1. LAMETODOLOGIA

1. Fundamentos
1. Qué es unestadio de la metodologia?
2. ;Qué es un sistema blando? ;Qué es un Modelo?
2. Estadios de la Metodologia
1. La situacion problematica no estructurada (E1)
2. La situacion problematica estructurada (E2)
3. Definiciones esenciales de los sistemas relevantes (E3)

4. Modelos conceptuales de las definiciones esenciales (E4)
Comparacion de los modelos con la realidad (ES)
Definicién de cambios deseables y factibles (E6)

Accién para mejorar la situacion (ET)

e L ]

2. EL MODELO DE SISTEMA BLANDO

T SRR L

e g

1

Sistema

Situacian problematica no estructurada
Vision e intereses de actores

Cuadro pictorico

Sistema Relevante

Modelo Conceptual

Definician Raiz

Modelo tentativo

Modelo confirmado

Modelo validado

3. CATWDE

S ERAATER GITED

4. CAS03

L.

7

Andlisis con CATWDE
Andlisis de: Cliente

Andlisis de:Actor

Andlisis de la:Transformacion
Andlisis de: Weltanschauung
Andlisis de: Duefio

Andlisis del: Entorno

Caso 1
Caso 2
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3. Definicion de nombres de elementos
4. Mematécnicos

Consultoria y Cursos Lujan:

MODELADO de PROCESOS 2. 30FTWARE PARA EL MODELADO DE PROCESOS

Cursos Talleres - Basico Intermedio Avanzado 1. Instalacion y configuracion.
2. Creacion de proyecto de modelos de procesos.
ElIng® Luis Lujan tiene el agrado de presentar el curso taller que le proveera de la 3. Manejo de menu de opciones del software.
metodologia, las herramientas de software vy la notacion para el modelado de 4. Edicion de modelo de proceso.
procesos mas utilizadas en el mundo para cualquier organizacion. Usted podra 5. Impresion de modelo de procesos
aplicarlo a organizaciones privadas y publicas. El curso proveera la forma de .
aplicarlos mediante casos practicos. 3. NOTACION PARA EL MODELADO DE PROCESOS
OBJETIVOS 1. Actividades, subprocesos, tareas.
Al finalizar el curso - taller el participante estara en capacidad de: 2. Mecanismo de secuencia de flujo
3. Tipos de compuertas de control
« Conocery aplicar la metodologia Lujan para el modelado. 4. Objetos de conexion.
« Conacer la notacién para el modelado de procesos. 5. Reglas de flujo de mensaje.
« Conocery aplicar software para el modelado de procesos. 6. Artefactos "
+ Elaborar modelos de procesos. 7. Asociacion de compensacion.
« Integrar modelos de procesos. 5 Rolles ¥ respopsabﬂldades
« Comparar modelo de procesos: asis - tobe. 9. Flujos en carriles
4. CAS0OS
CONTENIDO
1. Caso Practico 1
1. METODOLOGIA LUJAN PARA EL MODELADO DE PROCESOS 5. ‘Gaso Prichea 2
1. Fundamentos v conceptos 3 HsOEIaLice D
o Aniikcis dol rgceso HIOE: 4. Procesos de Gestion Ambiental (IS014000) (opcional macro)
- 1 Deﬁnigdn A shisie Al aas 5. Procesos de Gestion OHSAS {18000) (opcional macro)
X I ’ 6. NMejora y Reingenieria de Procesos. (asis - tobe)

2. Objetivos y alcance del proceso
3. Levantamiento de informacian
4. Entomno vy contexto del procesa
3. Componentes del proceso
1. Subprocesos
2. Actividades
3. Entradas y salidas.
4. Modelado del proceso
1. Diagrama jerarquico de actividades.
2. Definicion del tamafio del modelo.
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Consultoria y Capacitacion Exclusiva en:

IMPLEMENTACION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Cursos Talleres

Luis Lujan C_, Dr., Ing., especialista senior independiente, tiene el agrado
de proveer de forma practica y sencilla: neovision, herramientas, marco
legal e implementacion de seguridad y salud en el trabajo en ambientes de
trabajo como: mineria, construccion, gas, escuelas, universidades, pymes,
Senvicios, municipios, gobiernos regionales, gobiemno local, instituciones
publicas y privadas, etc. para el desarrollo humano y asegurar la
continuidad de los servicios en su organizacion, aqui algunos contenidos:

CONTENIDOS

« Marco legal local e internacional.

« Politicas de seguridad y salud en el trabajo.

+ Riesgosy peligros.

« Herramientas y procedimientos.

« Seguridad holistica.

« Salud eneltrabajo.

« MManegjo de equipos, materiales y sustancias especiales.
« Ergonomia, seguridad y salud en el trabajo.

« Medio ambiente. seguridad y salud en el trabajo.
« Planes de contingencia.

+ Manual de seguridad vy salud en el trabajo.

e Ofros.

Consultoria y Capacitacion Exclusiva en:
Auditoria y Control de los

Sistemas de Informacion
Cursos Talleres

Luis Lujan C., Dr_, Ing., especialista senior independiente, tiene el agrado
de proveer de forma practica y sencilla la neovision, estructura,
herramientas vy nuevas técnicas de la auditoria de los Sistemas de
Informacidnen en nuevos ambientes para asegurar la continuidad de los
Senvicios en suempresa u organizacion, agui algunos contenidos:

CONTENIDOS

El auditor enfrentando nuevos y complejos ambientes.

Los sistemas de informacion, la auditoria y el control.
Evaluacion del control interno de los sistemas de informacion.
Herramientas de auditoria.

Seqguridad de datos.

Implementacion de auditoria de los sistemas de informacion.
El nuevo perfil del auditor.
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Consultoria y Capacitacion Exclusiva en:
Evaluaciéon de Proyectos de
Tecnologias de Informacién y

Comunicaciones
Cursos Talleres

Luis Lujan C_, Dr_, Ing., especialista senior independiente, tiene el agrado
de proveer de forma practica v sencilla la estructura, componentes e
instrumentos para la evaluacidn de la viabilidad tecnoldgica, economica y
social de un proyecto de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TIC) en su empresa, organizacion o habitat, agui algunos contenidos:

CONTENIDOS

Los proyectos de TIC y el desarrollo econdmico y social.
Estructura v componentes de un proyecto de TIC.
Costos de un proyecto de TIC.

Programa de ejecucion del proyecto de TIC.

Finanzas del proyecto de TIC.

Costos de Operacion del proyecto de TIC.
Froyecciones financieras del proyecto de TIC.
Evaluacion financiera del proyecto de TIC.

Evaluacion social del proyecto de TIC.

Consultoria y Capacitacion Exclusiva en:
Gestion de Servicios Corporativos de

Tecnologias de Informacién y

Comunicaciones
Cursos Talleres

Luis Lujan C_, Dr_, Ing., especialista senior independiente, tiene el agrado
de proveer de forma practica v sencilla los fundamentos, estructura,
componentes v neovision dinamica para repotenciar el uso y el control de
los servicios de las tecnologias de informacion y comunicaciones en su

empresa u organizacion, aqui algunos contenidos:
CONTENIDOS

Fundamentos.

Estructura del Sistema de Servicios.
Procesos, Personal, Productos.
Planeamiento de Servicios.
Modelando Servicios.
Implementacion del Servicio.
Administracion del Servicio.
Medician y Reingenieria del Servicio.
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Consultoria y Capacitacion Exclusiva en:
Gestion Estratégica con
BALANCED SCORE CARD

Cursos Talleres

Luis Lujan C., Dr_, Ing., tiene el agrado de proveer de forma practica los
conceptos, fundamentos y neovision para implementar proyectos de
gestion estratégica con balanced score card para cualquier arganizacion,
de forma integradora para diversas situaciones coyunturales con el fin de
conocer y lograr el desempefio y potencial de diversas perspectivas
estratégicas planteadas.

CONTENIDOS

Fundamentos sobre sistemas de gestion estrategica.

Plan estratégico, prospectiva

« Implementar proyectos la gestion estratégica con balanced score
card.

o |dentificar, analizar, evaluar y mejorar la: vision, cultura organizacional
¥ mision.

« Definir estrategias, temas estratégicos v objetivos estrateqgicos.

« Mapa estratégico.

« Perspectivas, metas e indicadaores.

« (5estion de indicadores.

« Analisis y evaluacion de la gestion estrategica ytactica.

Consultoria y Cursos Gestion de Poyectos:

PMBOK

Cursos Talleres a fondo y gestionados con MSProject

La dltima version de la Guia del PMBOK® es un estandar en la Administracion de
proyectos desarrollado por el Project Management Institute (PMI). La misma
comprende dos grandes secciones, la primera sobre [0s procesos y contextos de
un proyecto, la segunda sobre [as dreas de conocimiento especifico para la gestion
de un proyecto.

En 1987, el PMI publicd la primera edicion del PMBOK® en unintento por
documentar y estandarizar informacion y practicas generalmente aceptadas enla
gestion de proyectos. La edicidn actual, la cuarta, provee de referencias basicas a
cualquiera que este interesado en la gestion de proyectos. Posee un léxico comun
y una estructura consistente para el campo de la gestion de proyectos.

EIPMBOK es una coleccion de procesas y dreas de conocimiento generalmente
aceptadas comao las mejores practicas dentro de la gestion de proyectos. El
PMBOK es un estandar reconocido internacionalmente (IEEE Std 1490-2003) que
provee los fundamentos de la gestian de proyectos que son aplicables a un amplio
rango de proyectos, incluyendo construccion, software, ingenieria, etc

OBJETIVOS

Alfinalizar el curso - taller el participante estara en capacidad de:

« Administrar Proyectos Multidisciplinarios,

« Administrar los procesos de todo proyecto.

« Administrar las diversas dreas de conocimiento de cualquier proyecto
« Administrar en base a Actividades y Etapas,

+ Administrar el proyecto y los entregables del prayecto

+ Asignar Recursos a Proyectos,
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CONTENIDO: PMBOK + MSPROJECT

Asesoria, Consultoria y Cursos Taller con Nivel Post Doctoral por Dr.

Controlar y Realizar seguimiento a los diversos Recursos,
Relacionar Actividades con recursos, costos, tiempos y ofros,
Elaborar Indicadaores,

Evaluar Actividades,

Analizar Actividades y puntos Criticos,

Programar Contingencias,

Aplicar a todo tipo de Proyectos,

Elaborar diversos Informes Ejecutivos y de trabajo.

Gestionar mediante MSPROJECT cualquier proyecto

Introduccidn a la Gerencia de Proyectos

Definicion de proyecto y gestion de proyectos.

Areas de experiencia requeridas.

Contexto de la gestidn de proyectos.

Ciclo de vida del proyecto.

Involucrados en el proyecto.

Influencias organizacionales

Procesos de la Gerencia de Proyectos

Procesos y grupos de procesos de gestidn de proyectos.
Interacciones y correspondencia entre los procesos de la gestidn de
proyectos.

Etica y Responsabilidad Profesional del Gerente de Proyecta

Mormas de conducta legal, ética y profesional del gerente de proyectos.

Toma de decisiones basadas en valores.

zestidn de la Integracidn del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto {Project Charter).

Enunciado preliminar del alcance del proyecto.

Direccidn, gestién, seguimiento y control del proyecto.

Control general de cambios en el proyecta.

zestidn del Alcance del Proyecto

Planificacion y definicion del alcance.

Creacion de la Estructura de Descomposicion del Trabajo (WBS).
Verificacion y control del alcance.
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Consultoria y Cursos Lujan:

Dinamica y Simulacion de Sistemas

Cursos Talleres Basico Intermedio Avanzado

El Ing® Lujan tiene el agrado de presentar el curso Dinamica y Simulacian de
Sistemas, el curso proveera los canocimientos, conceptos, fundamentos,
metodologia y mejores practicas actuales para estudiar sistemas blandos v
complejos encontrados en todas las actividades humanas y otras. El curso permitira
estudiar los sistemas desde la perspectiva de su visidn holistica de funcionamiento
en todo tipo de situaciones, apoyadas por tecnologia de software para simulacion .

OBJETIVOS

Alfinalizar el curso - taller el paricipante estara en capacidad de:

Aplicar la dinamica de sistemas a casos de cualquier actividad humana.
Aplicar la metodologia de dindamica de sistemas.

Aplicar software profesional para la simulacion de sistemas..

Maodelar, simular, integralmente conjuntos de actividades interrelacionadas, es
decir, procesos de cualquier naturaleza.

Usar tecnologia de software integral.

CONTENIDO
1. INTRODUCCION A LA DINAMICA DE SISTEMAS

Fundamentos

Ingenieria de sistemas

Metodologia sistémica

Aplicaciones de la dinamica de sistemas

bl

bkt

2. ESTRUCTURA ELEMENTAL DE SISTEMAS

Fundamentos

Diagramas causales

Un lenguaje elemental para la descripcion de sistemas
Bucle de realimentacion negativa

Bucle de realimentacidn positiva

L e S
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Miveles: primer orden y segundo orden
Retfrasos

Sistemas de realimentacidn lineal y na lineal
Sistemas complejos y estructuras genericas

R T I a0

. DELAESTRUCTURA AL COMPORTAMIENTO

1. Fundamentos
2. Génesis del comportamiento en un diagrama de influencias
. Dindamica de sistemas

(%]

. CONSTRUCCION, ANALISIS Y EXPLOTACION DE MODELOS

Fundamentos

Modelos de sistemas

Proceso de modelado

Simulacidn de un modelo

Andlisis de sensibilidad de un modelo
Explotacion de un modelo
Fredicciones, estrategias y politica

O L de L) D e

.INGENIERIA DE SISTEMAS ASISTIDA POR SOFTWARE

Caso Practico 1
. Caso Practico 2
. Caso Practico 3

Lad =

Consultoria y Cursos para Gestion de:
SIX SIGMA

(]
Cursos Talleres Basicos y Avanzados

En los afios ochenta la TAM (Gestidn de Calidad Total) fue muy popular, pero sufrio
un proceso de desgaste y en muchas empresas de agonia. Era menester generar
un metodo que motivara un liderazgo por la calidad. Esto se dio con Six Sigma en
funcion de tres caracteristicas:

1. Six Sigma estd enfocado en el cliente.

2. Los proyectos Six Sigma producen grandes retomos sobre la inversian. Enun
articulo de la Harvard Business Review, Sasser y Reichheld sefialan que las
compafiias pueden ampliar sus ganancias en casi un 100% si retienen 56lo un 5%
mas de sus clientes gracias al logro un alto grado de calidad.

J. Six Sigma cambia el modo que opera |a direccidn. Six Sigma es mucho mas que
provectos de mejora. La direccion v los supervisores aprenden nuevos enfoques en
la forma de resolver problemas y adoptar decisiones.

Asf comao en el Japdn empresas como Toyota, Honda, Mazda, Fujitsu, Cannony
NEC entre ofras fueron base del desarrollo del Justin Time y del Kaizen, en el caso
de Six Sigma empresas como Motorola, General Electric, Honeywel, Sears
Roebuck, American Express, Johnson & Johnson, Federal Express y Ford Motor le
han servido como plataforma de investigacion y desarrollo..

OBJETIVOS

Al finalizar el curso - taller el participante estard en capacidad de:

+ Aplicar los conceptos y fundamentos de Six Sigma en organizacion
Productiva y/o de Senicios.
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« Administrar los Procesos de Negocios basado en Six Sigma
« Conocer los principios de Seis Sigma
« Conocer los fundamentos estadisticos de Seis Sigma.

« Tener clara la relacion de: Estrategia, Procesos, TQM v Seis Sigma. ,
« Tomar conciencia de la importancia de la gestion basada en hechos. ASESOfIa y Cursos ta"er

« Conocer los alcances de la implementacion de Seis Sigma en las a medida con nivel pOSt doctoral
D . B : . .
rganizaciones Por Dr. Luis Alberto Lujan Campos

« Adquirir conocimientos de la metodologia v herramientas de Seis Sigma. .. .
« Conocer los aportes de Seis Sigma a la mejora de los procesos. cneo version 10.pdf: pUbI'cada el 23/07/2019

Las siete metamorfosis K \
¢ QAué es Six Sigma? \
wew NEOSISTEMAS o1y

Dr.Luis Alberto Lujan Campos
Director Fundador

Inicio de Six Sigma
Los seis principios de Six Sigma
;i Como se determina el nivel de Sigma?

Método de Resolucién de Problemas Mereces mas:
Herramientas de Mejora de Procesos Six Sigma Ciencia para

. : e un mundo mejor
Equipo de Mejora Six Sigma ®
Cinturones y Lideres &

Establecimiento de técnicas que eviten errores
Disefio consistente

Estrategia de implantacién de Six Sigma Cotizaciones:

Diferencias entre sistemas de Calidad Tradicional y Six Sigma Iuislujan@neosistemas org

Miveles de calidad sigma
Proceso

Wariacion

Metodologia DMAMC
DEFINIR
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11.

12.
13.
14.
15.

Asesoria y Cursos taller
cneo version 10:

Ejecucion de Investigacion o elaboracion de Tesis: Grado de
Doctor, phD, ...

Proyectos de Investigacion o Plan de Tesis: Grado de Doctor,
phD, ...

Gestion por Procesos

Arquitectura de Software

Costos por Procesos

Soft System Methodology

Modelado de Procesos

Implementacién de seguridad y salud en el trabajo

Auditoria y control delos sistemas de informacion
Evaluacién de proyectos de tecnologias de informacion y
comunicaciones

Gestion de servicios corporativos de tecnologias de
informacién y comunicaciones

Gestion estratégica con Balanced Score Card

Gestion de proyectos, PMBOK con MSProject

Dinamicay simulacion de sistemas

Six sigma
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